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Introduccio

Durant els ultims vint o trenta anys, hi ha hagut una creixent preocupacio pel fet que
els actuals models educatius d'ensenyament i aprenentatge ja no son apropiats per a
una societat tan canviant com la dara. Des de la meitat de la decada dels noranta, veus
critiques han alertat que els nostres nens necessiten millorar les seves habilitats per
funcionar en el segle XXI. Ja hi ha un nombre considerable d'estudis que es refercixen
a aquest tema, a partir dels quals es poden destriar tres focus principals: Ia justificacio
per a un nou model d'aprenentatge, I'enfocament vers les competencies i les habilitats
especifiques, i la pedagogia que porta a estimular aquestes competencies.

El projecte titulat Knowledge for Network-based Education, Cognition & I eaching
(KONECT) va tenir com a objectiu explorar les necessitats educatives que se citen
més freqiientment i també explorar més enlla de les competencies més esmentades per
al segle XXI. Aquestes competencies sovint es coneixen com les 4 C: el pensament
critic o critical thinking en angles (freqiientment combinat amb la capacitat per
resoldre problemes), la comunicacio, la col-laboracié i la creativitat. ['equip de
KONECT entén que aquestes caracteristiques son fonamentals per preparar els nens
i els joves per al futur. Aquestes habilitats van estar presents de manera implicita i
explicita en la primera fase del projecte, la qual va donar com a resultat tallers, llibres,
articles, estudis de cas i moduls tematics produits per I'equip de KONECT i els seus
associats. Aquests resultats van ser concebuts per proporcionar eines practiques per a
educadors en un ampli ventall de temes educatius del segle XXI, des de I'aprenentatge
a través de la ‘recerca creativa’ fins al coneixement critic dels mitjans digitals i el
cosmopolitisme critic (totes les publicacions, els materials didactics i altres productes
estan disponibles a www.konectproject.com).

LLa segona fase del projecte KONECT també tenia l'objectiu dexplorar més enlla de
les necessitats d'educacio més aceeptades (com sha dit anteriorment, hi ha abundants
recursos sobre les quatre caracteristiques identificades). I.a nostra comesa era
imaginar, dins les nostres possibilitats, el que donara forma a la societat, els canvis
inevitables en la infraestructura social global a mesura que les societats avancen en el
coneixement, i com aquests canvis han de mediar-se a través de perspectives i
practiques educatives efectives per garantir la responsabilitat social. Son necessaries,
doncs, mesures educatives per assegurar ciutadans competents del segle XXI que
puguin ser motors de canvi que condueixin a una societat futura més equitativa. En
aquesta segona fase del projecte, hem buscat contribucions i aportacions d'una amplia
varietat de professions, cosa que ha donat com a resultat respostes transectorials pel
que fa a com simaginen les futures habilitats i els coneixements necessaris per al segle
XXI. Aquestes dades van ser categoritzades tematicament i sistematica i els conceptes
més destacats van ser recopilat per redactar aquest llibre blanc.

Per fer aquest informe, hem dividit les categories en dues arees principals: tecnologia i
educacié (Part 1) i habilitats ‘toves” (o soft skills en angles), que condueixen a la
cohesi6 social (Part I1).



Part I. La tecnologia i '’educacié

En aquesta seccio hem triat utilitzar deliberadament la conjuncio 7en el nostre titol: Ta
tecnologia i Teducacio. A pesar de la simplicitat del titol, la tecnologia i I'educacio
poden implicar moltes coses: tecnologia per a l'educacio (referint a les eines i els
recursos especificament dissenyats per a ella), tecnologia en l'educacio (referint a la
multitud de practiques de professors i estudiants), educacioé tecnologica (referint a
cursos especifics dissenyats per ensenyar a usar la tecnologia per a diferents proposits),
o fins i tot la tecnologia més I'educacio (referint a els resultats esperats i inesperats i
Iimpacte en la mateixa educacio).

No hi ha dubte que la tecnologia, en totes les seves manifestacions, ¢s un tema clau en
els debats actuals sobre l'educacio. I.a premissa que els estudiants han de ser
introduits en la tecnologia (almenys com a habilitat per aprendre i com a mitja per
adquirir coneixements) ¢s ampliament acceptada, pero també es parla molt de la
necessitat d'educar els nens i els joves sobre I'is responsable de la tecnologia, en
particular de les xarxes socials. I.'habilitat” tecnologica es percep sovint com una
combinacid daccions, coneixements, habits, actituds i aptituds i la comprensio
profunda dels rols i les funcions dels mitjans digitals. Aquest ultim tema de vegades es
denomina alfabetitzacié digital. s important tenir en compte que lalfabetitzacio
digital o alfabetitzacio mediatica sovint inclou descripcions que abasten un ampli
ventall d’habilitats’, cosa que ens porta a una definicié poc concreta. Aixi, per exemple,
en la definicio d’alfabetitzacio digital que citem a continuacio sinclouen una multitud
de caracteristiques.

Definim T'alfabetitzacio digital (o, de fet, les alfabetitzacions digitals) com una
constel-lacio de practiques necessaries per a la plena participacio en la cultura
contemporania (social, politica, laboral). A més de les habilitats computacionals,
una persona alfabetitzada digitalment t¢ la capacitat per produir, gestionar,
compartir i consumir criticament i sintetitzar informacié en una varietat de
formes digitals (i no digitals). A més, l'alfabetitzacio digital inclou la capacitat
d’una persona per comunicar idees a través de multiples mitjans digitals i per
desxifrar la comunicacio mediada digitalment i reflexionar-hi criticament i alhora
avaluar les seves propies responsabilitats etiques en participar o compartir
informacioé (Anderson et al., 2017, pag. 1)."

Donat el presumpte impacte de les xarxes socials en infants i joves, hem decidit
separar els enfocaments d'aquest informe sobre el paper de la tecnologia en I'educacio i
fer referéncia especificament a l'alfabetitzacio digital critica (que sanalitza i discuteix
en més detall en una seccio posterior).

1 We define digital literacy (or, indeed, digital literacies) as a constellation of practices necessary for full
participation in contemporary culture (social, political, workforce). In addition to computational skills,
a digitally literate person has the capability to produce, curate, share, and critically consume and
synthesize information in a variety of digital (and non-digital) forms. Moreover, digital literacy includes
a person’s ability to communicate ideas through multiple means of digital design and to decipher and
critically reflect on mediated communication while also assessing their own ethical responsibilities in
participating or sharing information (Anderson et al., 2017, p. 1) (citacio original).
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La tecnologia en I'educaci6

Sembla indiscutible que la tecnologia intervé gairebé de manera ubiqua en la vida de
tots, i requereix un nivell minim d'habilitats per tractar amb diferents dispositius,
interficies o aplicacions per poder dur a terme fins i tot les tasques diaries més
mundanes. També ¢és una opinio ampliament acceptada que I'educacio ha d'exercir un
paper important a I'hora de preparar els joves ciutadans d'avui amb els coneixements
necessaris per poder funcionar de manera eficient en una societat cada vegada més
dependent de la tecnologia. En relacié amb aixo, cal fer notar la diferencia cada
vegada més amplia entre els nens i les nenes que opten per la industria tecnologica.
Aquesta diferencia es va ampliant cada vegada més (des de 2017), després d'un periode
de més de deu anys (des de 2006) en que hi va haver una tendencia cap a la paritat
(World Economic Forum, 2017).

La tecnologia i ’educacidé poden
implicar moltes coses:
tecnologia per al’educacid

Per a la discussio en aquest llibre
blanc de les competencies necessaries
per al segle XXI, hem dividit els

requisits tecnologics en les categories (referint a les eines i els
generals  que  senumeren  a recursos especificament
continuacio. No ¢ una llista dissenyats per a ella),
exhaustiva, ja que l'objectiu d'aquest tecnologia enl’educaci6d
informe ¢s presentar els temes (referint a la multitud de

principals que han sorgit com a
qliestions clau per a I'educacio per a
les proximes dues o tres decades.
Inevitablement, aquestes categories

practiques de professors i
estudiants), educaci6
tecnologica (referint a cursos

se superposen amb altres temes (per especifics dissenyats per
exemple, la capacitat per col-laborar, ensenyar a usar la tecnologia
el pensament creatiu, la resolucio de  per a diferents proposits), o fins
problemes), pero aquestes i tot la tecnologia més

competencies han estat discutides  1'educacio (referint als resultats
ampliament en altres llocs, aixi que esperats i inesperats i 'impacte

ara ens concentrem més en les . . 2
- en la mateixa educacio).
compcetencics menys comentades.

Requisits tecnologics per al segle XXI:
* Habilitats basiques
e Habilitats de ‘tecnocol-laboraci®’
* “T'ecnocreativitat’
* Habilitats ‘tecnosocials’
e Sensibilitzacio ‘tecnoctica’
* ‘Alfabetitzaci6 de dades’
* “Alfabetitzacio digital critica’

Habilitats basiques: sabers necessaris per aprendre a utilitzar qualsevol tipus de
tecnologia. Aquestes habilitats poden anar des d'interaccions molt basiques fins a
interaccions summament complexes amb dispositius haptics: pel que fa a l'input i



l'output, les tecnologies actuals i futures requereixen incorporar una gamma
d'habilitats dinteracci6 que inclouen el tacte, el gest i altres competencies
psicomotores, especialment a mesura que la tecnologia ‘de posar i treure’ estigui cada
vegada més disponible. Tamb¢ sha de tenir en compte que probablement els sistemes
operatius passaran de formar part de les interficies de Tescriptori’, que es basen més en
el texti en les icones, a ser interficies més multimodals.

Habilitats de ‘tecnocol-laboracié™ capacitat per aprofitar la naturalesa
d’interconnexio de la tecnologia (per exemple, les xarxes informatiques i digitals) per
treballar en col-laboracio amb altres (aixo pot referir-se tant a humans com a
maquines, especialment pel que fa a I'ts de dades massives (0 big data en angles) i la
intel-ligencia de 1a maquina, sobretot a mesura que la intel-ligencia artificial avanca i
sintegra en les rutines quotidianes. La col-laboracio a través del contacte amb xarxes
humanes i no humanes sera cada vegada més comuna (Thorne, 2016).

El fet de poder dur a terme multitasques simultaniament (multitasking en angles), la
reapropiacio del contingut existent (el que es diu rebarrejar o mashup) i la persistencia
per continuar experimentant davant del fracas (com passa en els jocs) son
caracteristiques clau per al pensament creatiu i habilitat per resoldre problemes. La
tecnocreativitat se solapa inevitablement amb les habilitats de col-laborar i treballar
creativament amb altres en contextos en linia o digitals, i amb la capacitat per
recopilar i utilitzar la intel-ligéncia col-lectiva dels grups digitals (Rampton, Carlberg,
Voldere i de Coen, 2017). Aix0 encaixa amb els trets generals comunament atribuits al
pensament creatiu per al segle XXI: generar i aplicar noves idees en contextos
especifics, veure les situacions existents duna manera nova, identificar explicacions
alternatives, crear nous enllacos que generin un resultat positiu (per exemple,
combinar recursos existents i informacio parcial per formar alguna cosa original),
reutilitzar i/o barrejar els recursos per crear processos i resultats nous o més efectius.

Habilitats ‘tecnosocials’™ cls ciutadans del segle XXI necessitaran saber com
interactuar amb molts éssers i entitats diferents, i fins i tot amb ‘éssers automatitzats’,
com bots, avatars, algoritmes o agents virtuals assistits per persones (IDooly, 2016).
Les persones necessitaran desenvolupar noves formes d’habilitats ‘interpersonals’ (o
potser n'hauriem de dir habilitats ‘interéssers) i habilitats d'interaccio per col-laborar (i
treballar conjuntament) amb maquines i sistemes automatitzats. [a ‘ciutadania digital’
samplia per incloure-hi la capacitat per participar en comunitats en linia i pertanyer a
una comunitat més amplia que pot creuar moltes fronteres geopolitiques, a més de
poder aprofitar la interconnexio entre assumptes i contextos locals, nacionals i globals
(UNESCO, 2014, 2015).

La sensibilitzaci6é tecnoética: cls nens i els joves han de ser conscients de les
nocions fluctuants de la propietat intel-lectual. També necessitaran desenvolupar una
consciencia critica de com la interaccié amb la tecnologia pot influir en les seves
accions i identitats (Dooly, 2017). A mesura que la tecnologia continua integrant-se a
l'activitat humana en contextos professionals, educatius, interpersonals i recreatius, els
ciutadans hauran de fer front a temes cada vegada més complexos relacionats amb la
tecnologia i la seguretat, la confidencialitat i els problemes ctics no previstos
actualment.



‘L’alfabetitzaci6 de dades™ cada .
vegada t¢ més importancia que les Els ciutadans del segle XX1

persones sapiguen administrar dades necessitaran Sa‘b?P corn
digitals, des de temes basics com Interactuar amb molts éssersi
Femmagatzematge i lorganitzacio de entitats diferents, i fins i tot
dades, fins a la gestio d'una ‘identitat amb ‘éssers automatitzats’,
digital’ i una ‘heréncia digital. Aixo com bots, avatars, algoritmes
implica comprendre les conseqiiencies o ggents virtuals assistits per
il ; Izierm?“enc‘a de clles q C(liades_ persones (Dooly, 2016). Les
recopilades, la generaci6 de dades i :
” p . S . . persones necessitaran
l'intercanvi de dades en les comunitats i q ] P
xarxes socials i professionals. ) egepvo 1‘1.pa,1’ Loves OI’II}eS
d’habilitats ‘interpersonals’ (o

‘L’alfabetitzacié digital critica™: potser n’hauriem de dir
des de principis de la decada dels habilitats ‘interéssers’) i
setanta, hi ha hagut un interes creixent habilitats d’interaccid per
en la recerca sobre la simbiosi entre la collaborar (i treballar

col-]e.ctlu i "entorn c.le. mitjans (media i sistemes automatitzats.
studies) en el qual vivim, cosa que va

portar a la deteccio d'un ninxol en les

ciencies socials i les humanitats conegut com estudis de mitjans o potser més
polemicament anomenat ccologia dels mitjans (media ecology). El 1970, Postman va
descriure l'ecologia dels mitjans com una manera de comprendre com els diferents
canals de comunicacio poden influir en les percepcions, els sentiments, els valors
humans i fins i tot en la manera en que ‘sabem les coses’ (¢s a dir, la nostra comprensio
de com son les coses). Basant el seu raonament en la nocioé que T'ecologia ¢és I'estudi
dels entorns, Postman va argumentar que I'ecologia dels mitjans posa en relleu el fet
que l'entorn en que vivim inclou un ‘sistema de missatges complex’.

Quaranta anys després de la feina pionera de Postman, els estudis destaquen que els
mitjans de comunicacié poden tenir un impacte en els nostres valors, sistemes de
creences, comportaments i perspectives sobre els altres i sobre nosaltres mateixos. “El
que distingeix les tecnologies digitals actuals ¢és la seva capacitat per donar suport a
formes de ‘socialitzacié massiva” (Broadband Commission, 2017, pag. 24).

[ alfabetitzacio digital ¢s una expectativa educativa; ¢s obligatoria per a tots els
ciutadans, independentment de la freqiicncia amb qu¢ es comuniquin per mitjans
digitals. Els ecologistes dels mitjans indiquen que la logica d'una cultura canvia a
mesura que canvien els seus mitjans dominants; per tant, la logica de la cultura
contemporania esta canviant per a tothom, independentment de I'is dels mitjans.
[...] Les persones actuen ‘amb’ tecnologies, i les tecnologies actuen ‘sobre’ les
persones. Conseglientment, Talfabetitzacio digital ha de ser un factor en
I'educacio, de la mateixa manera que ho han de ser l'alfabetitzacio i el raonament
(Anderson et al., 2017, pag. 1).*

2 Digital literacy is an educational expectation; it is required for all citizens, regardless of how often
they communicate via digital means. Media ecologists indicate that the logic of a culture changes as its
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Com explica Darvin en el modul 1 de KONECT, “el 2016, la Paraula de I'Any del
diccionari Oxford va ser post truth (postveritat), un terme que assenyala com hem
comencat a viure en una era en que l'opinio publica esta formada més per I'emocio i el
personal que per una creenca basada en fets objectius” (2018, pag. 3). Com hem descrit
anteriorment, la nostra existencia col-lectiva dins d'una ecologia complexa dels mitjans
requereix desenvolupar la capacitat per avaluar criticament el contingut, el punt de
vista i el biaix potencial de la informacio, un procés que hem anomenat alfabetitzacio
digital critica. Per tant, es pot argumentar que l'alfabetitzacio digital critica combina
tots els trets esmentats anteriorment: els sabers necessaris per rebre i interpretar
informacio generada digitalment d'acord amb el tema de la informacio, 1a modalitat i
el context de la informacio, i els sabers necessaris per crear significat a través la
tecnologia amb altres humans i també amb la tecnologia. Inclou la capacitat per
analitzar el proposit subjacent, Testil, Testetica i I'etica que hi ha darrere de les
produccions digitals i, per descomptat, fer servir la tecnologia de manera adequada i
intencionada (vegeu Thorne, 20132).

Recomanacions per millorar la pericia relacionada amb la tecnologia per a
les habilitats del segle XXI

*  Demostrar i discutir amb els nens i ¢ls joves com fer connexions entre les seves
propies habilitats tecnologiques actuals i com podrien adaptar-se als futurs
avencos tecnologics (per exemple, les tendencies a l'evolucio de la informacio
textual a una altra de tactil de sensors haptics).

* Introduir la multimodalitat tant per a I'input com per a la produccio en totes
les disciplines: afegir clements visuals a l'aprenentatge verbal (textual i/o
auditiu) pot donar com a resultat guanys significatius tant en I'aprenentatge
basic com en el dordre superior -higher-order learning en angles- (cf. Boster,
Meyer, Roberto, Inge i Strom, 2006).

* LEnsenyar els alumnes a criticar i quiestionar les fonts dinformacio (vegeu
Darvin, 2018), incloses les respostes ‘basades en dades'.

* Promoure l'aprenentatge basat en projectes telecol-laboratius per assimilar les
habilitats de negociacio en diversos entorns (incloent-hi entorns digitals i en
linia) i en la interaccié amb maquines i humans (vegeu Dooly, 2017b).

* Introduir als estudiants possibles escenaris ‘futurs’ de 1us de la tecnologia
(presentacions a través de cameres web, interaccions amb avatars, etc.) per tal
de donar-los oportunitats per predir nous entorns i eines i adaptar-shi.

e Oferir als aprenents més oportunitats daprenentatge ‘barrejat’, com son els
models de Taula invertida’ (flipped classroom en angles; vegeu Sadler i Dooly,
2016), conferencies en linia, interaccié basada en projectes i resolucio de
problemes, projectes de telecol-laboracio que vinculen classes i grups

dominant media change, therefore the logic of contemporary culture is changing for everyone,
regardless of media usage. (...) People act ‘with” technologies, and technologies act ‘on’ people. As a
result, digital literacy must be an element of all education in the same way that literacy and reasoning
must be (Anderson et al., 2017, p. 1) (citacio original).
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internacionals, I'is de tecnologia per exposar perspectives i discutir amb
experts convidats a I'aula, etc. (vegeu també¢ Dooly i O'Dowd, 2018).

* Invertir en tecnologia per assegurar possibilitats de connectivitat de
dispositius a totes les aules d'un a un (i amb persones i entitats fora de l'aula).

* Presentar tallers de ‘tecnoctica’ per a infants i joves (tractar, per exemple,
problemes com el ciberassetjament -o cyvberbullying en anglés-, la privacitat
de les dades, les identitats digitals, etc.).

* Incorporar moduls sobre el disseny, la implementacio i I'avaluacio de projectes
telecol-laboratius en els plans destudi per a la formacié docent, incloent-hi
estudis de casos de telecol-laboracio (vegeu els estudis de casos per a la
formacio docent de primaria i secundaria de Dooly i Tudini, 2018).

Part II. L’educacio per a la cohesio social

A diferencia de la primera part de linforme, aquesta secci6 tracta del que es podria
considerar menys obvi o menys palpable sobre les competencies i les aptituds per al
segle XXI, pero que tenen una importancia cabdal. Com sha esmentat anteriorment,
les competencies del segle XXI tipicament més citades es relacionen amb la tecnologia
i les ‘habilitats basiques’ dels individus per bregar amb la tecnologia i poden ser
quantificades i mesurades amb forca facilitat (per exemple, es pot avaluar si I'alumne
sap encendre una tauleta, operar un programari especific, fer cerques dinformacio
basica, etc.). Tanmateix, altres competencies que condueixen a la cohesio social, la
igualtat i el benestar comui son molt menys tangibles. Es més complicat ensenyar i
avaluar les actituds cap a les minories culturals i lingiiistiques, conrear 'acceptacio de
la diversitat d'identitats i orientacions sexuals presents en totes les societats humanes i
sensibilitzar els grups de llengties i cultures majoritaris cap als reptes quotidians als
quals seenfronten les poblacions d'immigrants i refugiats. En general, cada vegada es
interroga més el fet que els actuals ‘principis impulsats pel mercat (‘market-driven
principles) siguin els unics criteris valids per a I'exit (individual i social) i hi ha un
discurs emergent en els cercles educatius pel que fa a la ‘intrapreneurship’ (versus

entrepreneurship o  l'esperit
empresarial; veure Beges, 2015) ‘E1 2016, la Paraula de 'Any

que advoca per més del diccionari Oxford va ser
desenvolupament social en  certs post truth (postveritat), un
sectors de la societat (serveis terme que assenyala com hem
publics, politica, Administracio, comencat a viure en una era en
etc.). Parallelament, hi ha un qué l'opini6 publica, esta,
reconeixement creixent que les formada més per I’emoci6 i el
habilitats i les actituds necessaries personal que per una creenca

er afrontar els reptes vitals també . .
Ean Jincloure p lempatia i basada en fets objectius’

I'autoreflexié. De fet, conrear una (Ron Darvin)
major empatia pot ser un dels reptes

més grans per moure les poblacions

humanes cap a wuna millor

sensibilitat ecologica i a I'acceptacio de diferents cultures i sistemes de creences, les
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quals poden tenir un paper molt important per assegurar la supervivencia de la
humanitat

Molts estudis sobre politiques educatives que tracten de les habilitats del segle XXI,
esmenten el que es denominen habilitats toves (‘soft skills' en angles). Alhora es
reconeix que aquestes habilitats son menys ‘ensenyables’ i menys mesurables. Moltes
vegades, aquestes habilitats socials es coneixen com a habilitats interpersonals i, si bé
es presenten cada vegada més com a indispensables per a una societat més
cohesionada socialment i per a llocs de treball més humans, segueix sent dificil definir-
les (i integrar-les) en el curriculum. Els educadors han de trobar maneres de
desenvolupar la capacitat dels nens i els joves per recongixer i validar les emocions dels
altres, animar-los a valorar la diversitat i donar-hi suport i aprendre a treballar amb els
altres, incloent-hi les persones que no necessariament els cauen bé. Aquestes habilitats
no sén simplement per assegurar que puguin aconseguir un lloc de treball en el futur.
[L.a necessitat d’habilitats interpersonals sha relacionat no només amb taxes
d'ocupacio més altes, sind també amb percentatges més baixos de delinqii¢encia
(Heckman i Kautz, 2012).

També és especialment rellevant garantir que els nens i els joves puguin apreciar i
valorar la diversitat (per a més informacio, podeu consultar el modul KONECT sobre
lequitat de genere de Vallejo i Giménez, 2018). Aquests valors estan directament
relacionats amb la discussio de les habilitats del segle XXI en la part I, en particular
l'alfabetitzacio digital critica (Ia capacitat per discernir noticies falses, reconcixer i
comprendre la manipulacié de la informacio i les reaccions emocionals contra grups
basats per exemple en la raca, la nacionalitat, la llengua, el génere o la sexualitat). Al
seu torn, aquesta ‘habilitat tova’ esta directament relacionada amb el valor de la
integritat. Is important ensenyar avui els nens i els joves a valorar la veritat,
I'honestedat i la justicia, i fer-ho pot ajudar a garantir que aquests valors formen part
de la societat de dema.

Un altre pilar per promocionar les habilitats Es 1r{1portant ?nse?ly ar
socials ¢s el perfeccionament de les habilitats de @V €ls nensiels joves a
recerca i recerca critica. Les habilitats toves com ~ vValorar la veritat,
Tempatia, la flexibilitat cognitiva i el pensament  1’honestedat ila justicia, i
critic es basen en capacitats de recerca. Poder  fer-ho pot ajudar a
discernir els fets de la ficcio, fer una analisi  garantir que aquests
profunda de cada situacio, avaluar els problemes 5 151s formen part de la,
des de diferents angles, tot aixo contribueix a . .

. " . societat de dema.
desenvolupar les habilitats basiques que son
essencials per funcionar en el lloc de treball
modern i en la societat en general, sobretot a mesura que les interaccions esdevenen
cada cop més interpersonals (col-laboracio, treball en equip i interdisciplinari i
generacio de ‘pensament interdisciplinari’). Per aixo, shauria dintroduir en el
curriculum educatiu el desenvolupament de nens i joves ‘investigadors’ des d'una edat
primerenca. Cada vegada més es reconeix que els nens son agents amb la seva propia
voluntat i que son plenament capacos d'actuar de forma més o menys autbnoma en el
seu entorn social, i que no son merament ‘actors parcials’ de la familia o I'escola
(Christensen i Prout, 2002), i que a més poden ser investigadors actius en aquests
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entorns (Pinkerton, 2004; Thomas, 2017; Yamada-Rice, 2017). En fer participar els
estudiants en activitats de recerca, aprenen a interpretar fenomens basats en dades,
fets i proves i a explicar i compartir els seus resultats experimentals. Promoure la
lectura darticles sobre nous descobriments cientifics en publicacions com Science,
News for Kids, Muy Interesante o Sapiens fomenta la discussio i la comprensio del
motiu pel qual els cientifics seleccionen determinades preguntes per investigar, i de la
diversitat de tipus destudis que es realitzen i Iimpacte que poden tenir sobre ells
mateixos, les seves families i la societat.

[La necessitat de canviar cap a una pedagogia que promogui laprenentatge
participatiu que impliqui els estudiants en diversos tipus de practiques de
coneixement i processos de recerca originals i innovadors ¢s concomitant amb la
necessitat d'educar els nens i els joves com a ‘investigadors col-laboratius’ (vegeu
Thorne, 2013b). La creativitat ¢és profundament social i la informacié més innovadora
es materialitza sovint a partir d'associacions col-laboratives i creatives. Inevitablement,
les habilitats toves estan integrades en aquests processos de pensament i recerca i
sadquireixen en paral-lel.

Habilitats toves per al segle XXI

* La flexibilitat cognitiva: capacitat per respondre a obstacles, contratemps
i reptes de manera positiva i proactiva. Tamb¢ esta associada amb la capacitat
per moure’s entre dos conceptes diferents o de pensar simultaniament en
multiples conceptes (Miyake et al., 2000; Moore i Malinowski, 2009).

* El pensament critic: capacitat i la voluntat per realitzar avaluacions fiables
i racionals sobre el que ¢és raonable creure i no creure. També esta relacionat
amb la capacitat per mantenir una distancia emocional i intel-lectual entre el
que son les idees d'un mateix i la persona com a ésser (Hare, 2004).

* La tolerancia cap a I'ambigitiitat: capacitat per existir amb incertesa, tot i
la incomoditat de no saber una resposta o de no veure immediatament el
resultat d'un procés. La tolerancia cap a 'ambigiiitat requereix renunciar, fins a
cert punt, al control.

* La resiliencia: capacitat per recuperar-se d'una situacio dificil o desafiant de
manera positiva, dinamica i mitjancant una resposta proactiva. [.a resili¢ncia
requereix un alt grau dautoconsci¢ncia pel que fa a com es reacciona en
situacions adverses.

* La proactivitat: capacitat per crear o controlar una situacio en comptes de
reaccionar a les circumstancies a posteriori. [.a proactivitat ¢és un
comportament orientat cap a laccié i els resultats, i implica actuar
anticipadament a una situacio futura.

* L’empatia: capacitat per discernir les emocions i els sentiments daltres
persones, i per conjecturar el que una altra persona podria estar pensant o
sentint.

* El compromis prosocial: orientacio duna part considerable de l'energia
vital que té una persona per contribuir al benestar de la comunitat. Cada
vegada més, els models de complexitat de la societat humana il-lustren que el
benestar d'una persona o d'una comunitat esta lligat al benestar de grups
socials més grans. Les societats humanes no operen sobre els principis d'un joc



de suma zero. [ activitat prosocial orienta els estudiants a ajudar i treballar
amb altres, cosa que en ultima instancia crea millors condicions socials per a
tothom.

Recomanacions per a I’avanc de les ‘habilitats toves’ per al segle XXI

* Dur a terme una auditoria sobre la ‘diversitat’ de Tlaula, T'escola i/o la
comunitat: quines identitats i cultures hi estan explicitament presents? Quines
no hi sén? Per que?

* Crear un projecte de diversitat col-laborativa entre professors i alumnes. Tots
poden col-laborar-hi per identificar, criticar i, si escau, modificar els seus
propis prejudicis pel que fa al genere, l'origen ¢tnic i qualsevol altre tret que
pugui derivar en desigualtat doportunitats en I'educacio.

* Preguntar als alumnes com es pot millorar la mecanica i el procés de
I'aprenentatge a la seva propia escola. Ks pot considerar la integracio de la
ludificacio en les practiques d'ensenyament diari (sempre amb el permis dels
pares i amb discrecio en I'eleccio dels entorns ludificats).

e Comencar les classes amb preguntes obertes. Demanar als alumnes que
escriguin respostes breus perque estiguin preparats per buscar possibles
respostes durant el periode d'ensenyament.

* Incorporar regularment periodes curts de temps per a discussions
filosofiques’. Les discussions no han dacabar amb conclusions, cosa que
enforteix la tolerancia dels estudiants cap a I'ambigiiitat.

* Designar un dia per “portar una pregunta a la classe comencar cada setmana
amb una sessioé especial iniciada pels mateixos estudiants. No cal que siguin
preguntes ‘profundes’; poden ser tan simples com ‘per que algunes pomes son
verdes i altres pomes son vermelles’?

* En relacio amb la tolerancia cap a I'ambigiiitat, no exigir respostes immediates
a les sessions de preguntes i discussions filosofiques’. s important donar prou
temps perque sorgeixin respostes i fomentar aixi la diversitat en el raonament
dels estudiants (pensar de maneres diferents).

* Promoure l'aprenentatge fora de l'aula: animar els alumnes a buscar per si
mateixos oportunitats daprenentatge fora de l'aula (vegeu els materials de
KONECT de Clark i Torretta, 2018, Sauro, 2018; vegeu tamb¢é Hellermann,
Thorne i Fodor, 2017 ; Thorne, Sauro i Smith, 2015).

* Integrar activitats en lensenyament de ‘materies’ que promoguin una visio
critica de les responsabilitats i els rols socials actuals (vegeu els materials de
KONECT de Moore, 2018; Zaidi, 2018; Darvin, 2018; Vallejo i Giménez,
2018).

* Animar els alumnes a llegir sobre estudis actuals (per exemple Sapiens) i a
intercanviar idees sobre possibles estudis de seguiment dels casos que han
llegit.
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Comentaris finals

Preparar els nens i els joves davui per als reptes socials de dema ha de ser un esfor¢
col-laboratiu. Els educadors d'avui i dema han de tenir el coratge i el coneixement per
estimular les capacitats dels estudiants per crear i generar idees, conceptes i
coneixements. Els professors han de saber com ensenyar lautodireccio, la
col-laboracio, la creativitat i la innovacio a través del treball practic i basat en la
recerca. Els administradors i les persones responsables de les politiques educatives
han d'avaluar criticament les institucions docents actuals per verificar si compleixen les
expectatives i les obligacions d'equipar els estudiants per competir en una economia
global. Sobretot, hi hauria d’haver un intercanvi a gran escala del que constitueix
leducacio del segle XXI en tots els ambits: entre els docents en T'ambit local, els
administradors en I'ambit regional i els governs en els ambits nacional i internacional.

Ates que I'aprenentatge implica la formacio de la identitat al llarg del temps, no es pot
separar de lI'autopercepcio, les actituds i les ambicions que resulten de les condicions
historiques recents i no tan recents. Per aixo, reconeixem que els enfocaments més
tradicionals de T'escola i les activitats quotidianes segueixen sent rellevants, pero cada
vegada més en el segle XXI les practiques socials i cognitives estan altament
mediatitzades, per la qual cosa cal emfatitzar les noves capacitats que no
necessariament reemplacen les habilitats més antigues, més aviat shi uneixen com a
habilitats molt demanades i importants, fins al punt que en alguns ambits shan tornat
dominants o fins i tot imprescindibles. [.'ensenyament de l'alfabetitzacio digital critica
es pot utilitzar per reconcixer i comprendre millor els matisos i les complexitats de la
comunicacié i l'aprenentatge i ajudara a permetre la participacio plena en les
comunitats de practica existents i futures al llarg de la vida.

Pel que fa a Tl'activitat acadeémica o professional i de la vida quotidiana, vivim en un
mon complex i canviant. Aixo implica que cada vegada sén més necessaries la
resolucio adaptativa dels problemes i les habilitats comunicatives en contextos
interculturals i plurilingties. Aquestes ultimes condicions modernes sarticulen
estretament amb el que els membres del projecte KONECT consideren com
lobjectiu principal dels enfocaments consolidats per a l'educacié del segle XXI:
conrear condicions daprenentatge sota les quals els individus i les comunitats
desenvolupen la capacitat per contribuir als processos de resolucié de problemes,
creacio de significat i col-laboracio per al benefici mutu entre totes les regions del mon
i entre diverses practiques culturals i lingtistiques.
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